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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Praambel

Am 3. Dezember 2009 ist die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007* Uber o6ffentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stral3e in Kraft getreten. In Art. 7 (1)
der VO 1370 wird von den zustandigen Behorden ein jahrlicher Gesamtbericht
gefordert.

Die Stadt Bielefeld verdffentlicht hiermit als zustandige Behérde im Sinne der
oben genannten Verordnung ihren Gesamtbericht Uber die in ihren Zustandig-
keitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahl-
ten Betreiber eines offentlichen Dienstes sowie die diesen Betreibern zur Abgel-
tung gewdahrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen Rechte.

Bielefeld, den 22.12.2016
i.V.

gez. Kaschel, Beigeordneter

' Im Folgenden wird die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 als VO 1370 bezeichnet.
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1 Allgemeines

1.1

1.2

1.3

Erlauterung Gesamtbericht

Der Gesamtbericht wird in Form einer zusammenfassenden Darstel-
lung erstellt. Er enthalt die wichtigsten Daten und Informationen tber
die im Zustandigkeitsbereich des Aufgabentrdgers Stadt Bielefeld lie-
genden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahlten
Betreiber sowie die gewahrten Ausgleichsleistungen und ausschliel3-
lichen Rechte beim Busverkehr und schienengebundenen Verkehr.

Zustandige Behorde

Die Stadt Bielefeld ist als kreisfreie Stadt gem. § 3 OPNVG
NRW zusténdige Behorde im Sinne der VO 1370.

Zustandigkeitsbereich

Die VO 1370 definiert in Art. 2 ¢ als ,zustandige ortliche Behorde*:
Jede zustandige Behorde, deren geografischer Zustandigkeitsbereich
sich nicht auf das gesamte Staatsgebiet erstreckt.

Existieren mehrere zustandige Behorden fir ein OPNV-Netz neben-
einander, ist der Aufgabentrager nur flr jene gemeinwirtschaftliche
Verpflichtung berichtspflichtig, die in seinen Zustandigkeitsbereich
fallt. Dies schlief3t jedoch nicht aus, dass die Aufgabentrager als eine
,Gruppe von zustandigen Behdrden“ gemeinsam einen Gesamtbe-
richt erstellen kbnnen.

Die Festlegung der Zustandigkeiten ergibt sich u.a. aus dem Betrau-
ungsbeschluss des Rates der Stadt Bielefeld vom 18.12.2008 und
aus den Erganzungsbeschliissen des Rates der Stadt Bielefeld zur
Betrauung vom 26.11.2009 und 08.05.2014.
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2.1

2.2

2.3

Darstellung der 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage und der
ausgewahlten Betreiber

Betrauung der moBiel GmbH

Als ,6ffentlichen Dienstleistungsauftrag® betrachtet die VO 1370 auch
Betrauungsakte, die vor Inkrafttreten der Verordnung erlassen worden
sind. Daher bezieht sich die Berichtspflicht auch auf diese Bestandsre-

gelungen.

Nach der VO 1370 wird in Art. 2e als ,gemeinwirtschaftliche Verpflich-

tung“ folgendes definiert:

Eine von der zustandigen Behorde festgelegte oder bestimmte Anfor-
derung im Hinblick auf die Sicherstellung von im allgemeinen Interesse
liegenden oOffentlichen Personenverkehrsdiensten, die der Betreiber
unter Berucksichtigung seines eigenen wirtschaftlichen Interesses
nicht oder nicht im gleichen Umfang oder nicht zu den gleichen Bedin-

gungen ohne Gegenleistung ibernommen hétte.

Entsprechend dem Ratsbeschluss vom 18.12.2008 und den Ergan-
zungsbeschlissen vom 26.11.2009 und 08.05.2014 ist der moBiel
GmbH die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung fur die unter Kapitel 3

aufgefuhrten Verkehre auferlegt worden.

Offentlicher Dienstleistungsauftrag an die Transdev Ost-
westfalen GmbH

Die Stadt Bielefeld hat sich dem zwischen dem Kreis Gitersloh und
der Transdev Ostwestfalen GmbH (ehemals Veolia GmbH) ab
01.01.12 bestehenden Verkehrsvertrag angeschlossen und auf Basis

dieses Vertrages Leistungen auf den Linien 80 und 83 hinzubestellt.

Verkehre der BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH

Einige Regionalverkehre zwischen der Stadt Bielefeld und den angren-
zenden Kreisen Herford, Gutersloh und Lippe werden von der BVO
Busverkehr Ostwestfalen GmbH betrieben, zum Teil als eigenwirt-
schaftliche Verkehre, zum Teil auf Grundlage eines 6&ffentlichen Dienst-
leistungsauftrages des Kreises Lippe. FiUr den Schiilerverkehr auf die-
sen Regionallinien im Gebiet der Stadt Bielefeld erhielt die BVO Aus-

gleichsleistungen nach § 11 a OPNVG (siehe Kapitel 4).
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3 Ausgestaltung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen

3.1 Grundsatzliches

Im Art. 4 (1) der VO 1370 ist festgelegt, dass in ¢ffentlichen Dienst-
leistungsauftragen die zu erfillenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen klar zu definieren sind. Der jahrliche Gesamtbericht
muss gem. Art. 7 (1) eine Kontrolle und Beurteilung der Leistungen,
der Qualitdt und der Finanzierung des oOffentlichen Verkehrsnetzes
ermoglichen.

3.2 Beschreibung der Bedienungsqualitat

3.2.1 Busverkehre der moBiel GmbH

3.2.1.1 alleinige Konzessionen der moBiel GmbH Stand: Dezember 2015
Linien Nr. Linienverlauf
pXx) 22 Heepen - Jahnplatz - Kunsthalle - Quelle, Kupferheide (liber Potsdamer Stral3e)
24 Sieker - Sieker Mitte - Jahnplatz - Tierpark - Kirchdornberg - Dornberg
pXx) 25 Baumheide - BleichstraBe - Jahnplatz - SchneiderstralRe - Durerstral3e
pX) 26 Heepen - Radrennbahn - Bleichstral3e - Jahnplatz — Schneiderstraf3e - Durerstra3e
27 Baumheide - Schildesche — Hohes Feld - Pauluskirche - Jahnplatz - Siegfriedplatz
28 Kesselbrink - Jahnplatz - Bethel - Gadderbaum - Brackwede - Stidwestfeld - Ummeln
29 Baderbach - Jahnplatz - Schildhof
30 Brake - Baumheide - Heepen - Stieghorst - Sennestadt - Heideblimchen
31 (Jahnplatz -) Universitat - Babenhausen Sid - Schildesche - Deciusstral3e
32 Sieker — An den Gehren - Hillegossen - Detmolder StralRe - Stieghorst Zentrum
33 Sieker — Stieghorst - Oldentrup - Heepen - Altenhagen - Milse
34 Sieker — An den Gehren - Gréfinghagen - Oerlinghausen. - Slidstadt -
Stukenbrock Kuhler Grund
36 Sieker — Brackwede - Windelsbleiche - Schillingshof - Senne
37 Sennestadt - Eckardtsheim - Sennestadt
pX) 38 Stieghorst - Hillegossen - Ubbedissen - Oerlinghausen Bahnhof / Marktplatz
39 Oerlinghausen Bahnhof - Oerlinghausen. - Sidstadt - Lipperreihe - Dalbke -
Sennestadt
46 Sennestadt Bahnhof — Sennestadt — Dalbke - Stukenbrock
47 Sennestadt Bahnhof — Sennestadt — Heidebllimchen — Schloss Holte Bahnhof
115 Schildesche - Brake - Milse - Altenhagen - Heepen
121 Bethel - Brackwede - Kulbrocksiedlung - Marienfelder Stral3e - Kupferheide - Quelle
122 Rundverkehr Bethel (Kinderklinik - Kirchl. Hochschule - Mara)
123 Brackwede Kirche - IKEA - Brackwede Kirche
127 Oerlinghausen Marktplatz - Gréfinghagen - Lamershagen - Hillegossen
128 Brackwede Kirche - Siidwestfeld - Ummeln — Brackwede Kirche
130 Hillegossen - Oldentrup - Heepen
131 Stieghorst - Oldentrup Industriegebiet - Auf dem Busch - Hillegossen - Stieghorst
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132 Sieker - An den Gehren - Lamershagen - Sennestadthaus - Heideblimchen
133 Sieker - Stieghorst - Heepen - Baumheide - Schildesche
p) 135 Senne - Buschkamp - Sennestadthaus - Sennestadt
pXx) 138 Stieghorst Zentrum - Hillegossen - Ubbedissen (- Frordissen) - Ubbedissen, Pyrmonter Strafl3e
237 Sennestadthaus - Eckardtsheim — Heidebliimchen - Dalbke - Sennestadtring
238 Sennestadthaus - Dalbke - Heideblimchen - Sennestadthaus
739 Ubbedissen,Kirche - Helpup - Oerlinghausen - Lipperreihe
224 ALF Hoberge-Uerentrup - Twellbachtal - GroRdornberg
Linien Nr. Linienverlauf
N5B Ubbedissen - Helpup - Oerlinghausen - Lipperreihe - Ubbedissen
N8 Jahnplatz - Schildesche - Jéllenbeck - Enger - Spenge - Jollenbeck -

Schildesche - Jahnplatz

3.2.1.2 Gemeinschaftskonzession mit Oester-Barkey (Betriebsfiihrer: moBiel GmbH)
Linien Nr. Linienverlauf

87 Bielefeld, Hauptbahnhof - Brackwede - Ummeln - Isselhorst - Giitersloh, ZOB

3.2.1.3 Kooperationslinien mit BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH
(Betriebsfuhrer: moBiel GmbH)

Buslinien innerhalb Bielefelds

Linien Nr. Linienverlauf
51 Schildesche — Brake — Grafenheide Gewerbegebiet / Milse
52 Hauptbahnhof — Heepen — Altenhagen — Milse
55 Schildesche — Theesen — Jéllenbeck
57 Grof3dornberg — Babenhausen — Babenhausen Sud
58 Grof3dornberg — Schréttinghausen — Babenhausen Sud
103 Ubbedissen — Hillegossen — Oldentrup — Stieghorst — Heepen
104 Senne — Windelsbleiche — Senne Schulzentrum
105 Senne — Buschkamp — Senne Schulzentrum
108 Ubbedissen — Rollkrugsiedlung — Ubbedissen — Dingerdissen
109 Ubbedissen — Hillegossen
154 Babenhausen-Sid — Theesen — Jollenbeck,Oberlohmannshof
155 Schildesche — Vilsendorf — Jollenbeck
158 Jahnplatz — GroRdornberg — Schréttinghausen — Babenhausen Sud
196 Hauptbahnhof — Oldentrup — Ubbedissen
251 Altenhagen — Milse — Brake — J6llenbeck
255 Jollenbeck, Oberlohmannshof — J6llenbeck, Dreeker Schule
257 Bielefeld/ FH — Bielefeld/ Hbf
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Buslinien mit Start oder Zielpunkt in Bielefeld

Linien Nr.

pX) 21
54

56

81

82

94

95

99
101
156
352

369

N1
N2
N3
N4
N5A

NGA
N7
N9
N11
N12A
N12B
N13
N14
N18

p) Primérlinien

Linienverlauf

Heepen — Hillegosser Stral3e — Jahnplatz — Kunsthalle/ Oetkerhalle — Werther/ Gesamtschule
Hauptbahnhof - Babenhausen Sid — Theesen — Jéllenbeck — Enger

Hauptbahnhof - Babenhausen Stid — Theesen — Jéllenbeck — Lenzinghausen — Spenge
Schlof3-Holte, Stukenbrock — SchlolR Holte — Sende — Heidebliimchen — Sennestadt
Brackwede — Sennestadt — Dalbke — Schlof3-Holte/Stukenbrock

Brackwede — Senne — Friedrichsdorf — Avenwedde — Gutersloh/ZOB

Hauptbahnhof — Brackwede — Ummeln — Isselhorst — Gltersloh/ZOB

Milse — Stedefreund — Herford

Schildesche — Vilsendorf- Brake — Laar — Diebrock — Herford

Schildesche — Vilsendorf — Jollenbeck — Lenzinghausen — Spenge

Milse — Altenhagen — Elverdissen — Herford

Hauptbahnhof — Oldentrup — Ubbedissen — Bechterdissen — Asemissen -
Oerlinghausen/ Bahnhof

Jahnplatz — GroRdornberg — Schrottinghausen — GroRdornberg — Jahnplatz

Jahnplatz — Gellershagen — Theesen — Jollenbeck — Theesen — Gellershagen — Jahnplatz
Jahnplatz — Schildesche — Brake — Vilsendorf — Schildesche — Jahnplatz

Jahnplatz — Heepen — Altenhagen — Milse — Baumheide — Heepen — Jahnplatz

Jahnplatz — Sieker — Stieghorst — Hillegossen — Ubbedissen — Hillegossen — Stieghorst —
Sieker — Jahnplatz

Jahnplatz — Brackwede — Buschkamp — Sennestadt — Buschkamp — Brackwede — Jahnplatz
Jahnplatz — Gadderbaum — Brackwede — Windelsbleiche — Ummeln — Quelle — Jahnplatz
Jahnplatz — Sieker Mitte — Oldentrup — Heepen — Sieker Mitte — Jahnplatz

Jahnplatz — Ummeln — Isselhorst — Gutersloh — Isselhorst — Ummeln — Jahnplatz
Jahnplatz — Stedefreund — Herford — Stedefreund — Jahnplatz

Herford, Bahnhof — Bahnhof Hiddenhausen, Felsenkeller

Jahnplatz — Leopoldshéhe — Asemissen — Jahnplatz

Jahnplatz — Quelle — Steinhagen — Quelle — Jahnplatz

Jahnplatz — Hoberge-Uerentrup — Kirchdornberg — Werther — Kirchdornberg —
Hoberge-Uerentrup — Jahnplatz

px) Primarlinien nur im Bereich der gemeinsamen Linienfuhrung 21/22, 25/26 und 38/138
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Betriebsleistungen Bus

Fahrplanleistung 2014 2015 Veranderungen
Kraftomnibus (Nutzwagen-km) 9.996.786*) 10.158.141 +1,61 %

- davon moBiel ohne Kooperationslinien mit BVO 7.788.180 7.888.301 +1,29 %
*)berichtigt

Angebotsstandards im Busverkehr

Alle StadtBus-Primarlinien 21/22, 25/26, 135/235 und 138/38 (jeweils
im Bereich der gemeinsamen Linienfiihrung) erfiillen die Vorgabe ei-
nes 10-Minuten-Taktes bzw. von 6 Fahrten je Stunde im Zeitraum
von ca. 6-20 Uhr montags bis freitags ausnahmslos. Von den 19 Bus-
Sekundarlinien innerhalb von Bielefeld verkehren montags bis frei-
tags in der HVZ/NVZ 17 im 20- oder 30-Minuten-Takt (2-3 Fahr-
ten/Stunde). Die Buslinie 51 bietet zwischen Schildesche und Brake
einen 20/ 40-Minuten-Takt mit 2 Fahrten pro Stunde, fahrt dann aber
abwechselnd einmal pro Stunde weiter nach Milse oder in das Ge-
werbegebiet Grafenheider Strae. Zusammen mit der Linie 101 ergibt
sich fir den Korridor Schildesche-Brake ein 20-Minuten-Takt. Die
Buslinie 32 fahrt nur stiindlich, durch Uberlagerung mit den Linien 34
und 30 ergeben sich im Linienkorridor 3 Fahrten pro Stunde. Die Bus-
linie 121 fahrt auf dem Hauptlinienweg zwischen Brackwede und
Quelle im Halbstundentakt.

Auf der Linie 55 von Schildesche nach Jéllenbeck wurde das Angebot
im Wesentlichen auf Schilerverkehr reduziert, stattdessen wurde das
Angebot auf den anderen Achsen nach Joéllenbeck gestarkt (10-
Minuten-Takt Babenhausen-Sid - Joéllenbeck und 20-Minuten-Takt
Schildesche - Jollenbeck). Die Linie 82 zwischen Brackwede und
Schlo3 Holte wurde ebenfalls auf schulbezogene Fahrten reduziert,
gleichzeitig wurden die Linien 46 und 47 zwischen Sennestadt Bahn-
hof und Stukenbrock bzw. SchloR Holte mit einem Stundentakt einge-
fuhrt, um die Anbindung an die Sennebahn zu gewahrleisten.

Alle Stadt-Umland-Buslinien fahren mindestens im Stundentakt.

Damit werden die Vorgaben der Betrauung erfullt.
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3.2.2 Schienengebundene Verkehre der moBiel GmbH

Konzessionen der moBiel GmbH Stand: Dezember 2015
Stadtbahn
Linien Nr. Linienverlauf
p) 1 Schildesche — Hauptbahnhof — Jahnplatz — Brackwede — Senne
p) 2 Altenhagen - Milse — Baumheide — Hauptbahnhof — Jahnplatz — Sieker
p) 3 Stieghorst Zentrum — Sieker Mitte — Jahnplatz — Hauptbahnhof — Babenhausen Sud
p) 4 Lohmannshof — Universitat — Hauptbahnhof — Jahnplatz — Rathaus — Obernstral3e
10 Lohmannshof — Universitat — Hauptbahnhof — Jahnplatz — Sieker Mitte — Stieghorst Zentrum
12 Sieker — Bethel — Brackwede—- Senne
13 Sieker — Landgericht — Jahnplatz — Hauptbahnhof — Schildesche
18 Sieker Mitte — Landgericht — Bethel — Brackwede — Senne

p) Primérlinien

Betriebsleistungen Stadtbahn

Fahrplanleistung 2014 2015 Veranderungen
Stadtbahn (Nutzzug-km) 2.676.124*) 2.709.455 +1,25%
*)berichtigt

Angebotsstandards Stadtbahn

Alle Stadtbahn-Hauptlinien 1, 2, 3 und 4 erflllen die Vorgabe eines 10-Minuten-Taktes bzw.
von 6 Fahrten je Stunde im Zeitraum von ca. 6-20 Uhr montags bis freitags ausnahmslos.

3.2.3 AST- Verkehre der moBiel GmbH (teilweise in Kooperation
mit der BVO)

Abends und am Wochenende ersetzen Taxis auf einigen Bus-Linien die Busse:
Anruf-Sammel-Taxi (AST). Das Anruf-Sammel-Taxi fahrt in bestimmten Gebie-
ten, die normalerweise von Bus-Linien angefahren werden, taglich ab etwa
20.00 bis 1.00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen zuséatzlich ab etwa 5.20 bis 12.00
Uhr.

Im AST-Verkehr gibt es folgende Fahrtmdoglichkeiten:
e Von der Starthaltestelle zur Stadtbahn, zum Bus oder zu einem beliebi-
gen Fahrtziel innerhalb des AST-Gebietes
e Von Bus oder Stadtbahn am Umsteigepunkt direkt nach Hause

Die Fahrten im AST- Verkehr sind telefonisch oder direkt beim Fahrpersonal in
Bus oder Stadtbahn anzumelden.

Die Gebiete und Umsteigehaltestellen sind nachfolgend tabellarisch dargestellt:

10



Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Gebiete und Fahrplane

An diesen Haltestellen steigen Sie
ins AST um

Babenhausen,Niederdornberg-
Deppendorf, Schréttinghausen

Burgerzentrum Dornberg und Baben-
hausen Sud

Gottesberg, Twellbachtal

Burgerzentrum Dornberg

Schildesche Babenhausen Sud, Johannesstift und
Schildesche/An der Reegt

Brake Milse, Schildesche und Bahnhof Brake

Baumheide Baumheide

Milse Hassebrock und Milse

Altenhagen Hassebrock und Milse

Heepen Ost Hassebrock

Baderbach Radrennbahn/ Ziegelstral3e

Sieker Mitte Sieker Mitte

Habichtshéhe Sieker

Stieghorst Sud, Lamershagen

Sieker und Stieghorst Zentrum

Oldentrup

Bahnhof Oldentrup, Speckenheide und
Stieghorst Zentrum

Frordissen-Dingerdissen

An der Wesebrede und Bahnhof Ubbe-
dissen

Bethel, Gadderbaum Bethel

Schildhof Bethel

Quelle Brackwede Bahnhof (StadtBahn)
Rosenhdhe Rosenhthe

Eckardtsheim,Heidebliimchen,
Dalbke, Sennestadt Sud

Sennestadthaus und Bahnhof Senne-
stadt

Schillingshof

Senne und Bahnhof Windelsbleiche
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http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Babenhausen_Nieder_Schroett.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Babenhausen_Nieder_Schroett.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_GottesbergTwellbachtal.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Schildesche.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Brake.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Baumheide.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Milse.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Altenhagen.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_HeepenOst.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Baderbach.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_SiekerMitte.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Habichtshoehe.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_StieghorstSuedLaemershagen.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Oldentrup.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_FrordissenDingerdissen.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Bethel.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Schildhof.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Quelle.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Rosenhoehe.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Eckardtsheim_etc.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Eckardtsheim_etc.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Schillingshof.pdf
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3.2.4 Busverkehre der Transdev Ostwestfalen GmbH

Linienbindel/ Linien Km-Leistung  Takt/ Fahrten

3 Fahrtenpaare montags bis frei-

Gltersloh Sidost/ 80 17.767
tags

11 Fahrten montags bis freitags,

Gutersloh-Sudost/ 83 34.640 vorwiegend Schulerverkehr

3.2.5 Busverkehre der BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH

Linienbtndel/ Linien Km-Leistung  Takt/ Fahrten

Lippe | Mo-Sa im Stundentakt,
243.705 So im 2-Stunden-Takt

350, 351
53, 253, 256, 388, Schulerverkehre
389 18.394 bedarfsorientiert

Gltersloh-Nord

63, 157 461.972 SchUIerve_rke_hre
bedarfsorientiert

61, 62, 88 uberwiegend im Stundentakt
Uberwiegend

48, 59 im 2-Stunden-Takt

3.3 Beschreibung der Beforderungsqualitat

3.3.1 Busverkehre und schienengebundene Verkehre der moBiel
GmbH

Die in der Anlage 2 zur Betrauung festgesetzten Qualitatsstandards
sind nachfolgend dargestellt, mittlerweile eingetretene Anderungen/
Aktualisierungen werden im Anschluss an die Tabelle aufgefuhrt:
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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatsstandard

vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP
2007)

Zu erreichender Erful-
lungsgrad

Qualitatskriterien

ErschlieBung : Haltestellen-Einzugsbereiche Bedienungsgebiet von moBiel:
Haltestelleneinzugsbe- Erschliefungs- 90% aller Einwohner wohnen
reiche Qualitat Grenzwerte FuRwegeentfernung innerhalb der definierten Einzugs-
: (Luftlinie)* bereiche (HVZ/NVZ)
Bus/StadtBahn/Eisenba Raumkategorie Verkehrsmittel
hn nach Raumkatego- Bus Stadt- [Eisen-
ren bahn bahn
(additiv zu
Bus und
Stadtbahn)
Kernbereich 300m 400m 600m
sonstiges 400m 500m 800m
Verdichtungsgebiet
Stadtrand, gering 400-500m |(500m) 1000m
verdichtetes Gebiet
* detaillierte FuRwegebetrachtung in Sonderfallen notwendig
Verbindung Verbindungsqualitat Bezirkszentrum > Hauptzentrum:
Direktverbin- nach[Hauptzentrum |(zugehériges) 95% direkt .
dung/Umsteigehaufigkeit | [von Bezirkszentrum (bzw. 1 Umstieg zur Vermeidung
Zu Haupt- und Bezirks- Innenstadt Direktverbindung - von Parallelverkehr)
zentren Bezirkszentrum |Direktverbindung |1 Umstieg )
Verdichtungsge- [Direktverbindung |Direktverbindung Bezirkszentrum =» (Nachbar-
biet )Bezirkszentrum:
Stadtrand 1 Umstieg 1 Umstieg 95% max. 1 Umstieg

Grundsétzlich ist ein (zusétzlicher) Umstieg zur Vermeidung
von Stadtbahn/Bus-Parallelverkehr zuléssig

Raumkategorien Verdichtungsgebiet und Stadtrand nur nachricht-
lich, da auch im NVP 2007 genannt

(bzw. 2 Umstiege zur Vermeidung
von Parallelverkehr)

Nachweis erfolgt nur fur Relatio-
nen im Bedienungsgebiet von
moBiel

Produkte und Netzkon-

Stadtbahnlinien mit Verbindungs- und Er-

Differenziertes Angebot geman

figuration schlieRungsfunktion entlang der Haupt- | nebenstehender Standards liegt
- OPNV- siedlungsachsen vor
Verkehrsmittel e Stadtbuslinien innerhalb Bielefelds, diffe-

renziert nach Primérlinien mit Verbin-
dungs- und Erschlieungsfunktion (als In-
nenstadtdurchmesserlinie oder Stadtbahn-

(StadtBahn, Stadt-
Bus, Regionalbus

e_tc_.) . zubringer) sowie Sekundéarlinien Gberwie-
- Liniennetzplane gend mit ErschlieRungsfunktion
StadtBahn, Bus, e Regionalbuslinien ebenfalls differenziert
NachtBus, AST- nach Primarlinien mit durchgéngigem/ ge-
Zonenplan taktetem Angebot sowie Sekundérlinien

mit nachfrageorientiertem Angebot

e Schulbezogene Buslinien, Uberwiegend
dem Schulerverkehr dienend

¢ Nachtbuslinien zur néchtlichen Erschlie-
Rung Bielefelds und Anbindung der Nach-
barstadte/ -gemeinden

e Bedarfsverkehre zur bedarfsorientierten
ErschlieBung in Zeiten und Radumen gerin-
ger Nachfrage (AST, ALF)
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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard

vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP
2007)

Zu erreichender Er-
fallungsgrad

Bedienung

- Definition Verkehrszei-
ten
(HVZ, NVZ, SVZ)

- Bedienungshaufigkeit
(Takt) nach Raumka-
tegorien und Ver-
kehrszeiten

Tag | Zeitschichten | Uhrzeit

.:;E: ?Ha\bjs;w/erkehrszeit 06:00 - 09:00, 1500 - 18:00
EI-} ;\l;[T’\?\Iy;)rkehrs- 09:00 - 15:00, 18:00 - 20:30
é Egmggnvg\'/z) 04:00 - 06:00, 20:30 - 01:00
o I(-|Ha\>1§;verkehrszeit 09:00 - 17:00

% ?;{Tﬁb’gkehrs' 06:00 - 09:00 17:00 - 20:30
? Egﬁgxn\/g\}a 04:00 - 06:00, 20:30 - 01:00
g ?;{Tﬁb’gkehrs' 09:00 - 20:30

US) Egﬁgggnvg\'/z) 06:00 - 09:00, 20:30 - 01:00

Die Zeitschichten geben nur ungeféhre Zeitraume vor, die von
Linie zu Linie leicht variieren kdnnen

Auf den Hauptachsen verkehren die StadtBahn-
und Priméarbuslinien mit Verbindungs- und Er-
schlieBungsfunktion:

HVZ und NVZ: 10 Minuten-Takt

SVZ: 15-30 Minuten-Takt

In den Ubrigen Bereichen dienen Sekundérbusli-
nien vorwiegend der flachenhaften Erschlieung:
HVZ und NVZ: 20-30 Minuten-Takt
SVZ: 30-60 Minuten-Takt oder AST

95% Erfullung durch
alle StadtBahn-
Hauptlinien sowie die
Buslinien 21/22, 25/26,
135 und 138(/38)

85% Erfullung durch
alle Ubrigen moBiel-
StadtBuslinien

Betriebsstabilitat

- Besetzungszeiten der
Leitstelle

- RBL/ITCS

- Anschlusssicherheit

Standards nicht aus NVP 2007:

- Besetzung der Leitstelle 24h/Tag, 7 Ta-
ge/Woche

- Betriebsleitung mit Hilfe eines RBL/ITCS

- Anschlusssicherung an den Verkniipfungspunk-
ten Schildesche, Senne, Sieker, Babenhausen
Sid und Stieghorst zwischen Stadtbahn und
moBiel Bussen im Rahmen der betrieblichen
Mdoglichkeiten. Eine Verbesserung der An-
schlusssicherheit mit Linien anderer Verkehrs-
unternehmen wird von moBiel angestrebt und
soweit wirtschaftlich vertretbar auch umgesetzt.

Anmerkung zur Anschlusssicherung:

Der NVP 2007 enthalt auf Seite 75 eine Tabelle mit
Verknupfungspunkten in Bielefeld. Da an vielen
dieser Punkte — ausschlie3lich oder teilweise — die
BVO verkehrt oder z.B. aufgrund der dortigen rdum-
lichen Gegebenheiten keine Anschlusssicherung
moglich ist, bezieht sich dieser Punkt ausschlief3lich
auf die finf oben genannten Verknipfungspunkte
zwischen Stadtbahnen und moBiel-Bussen.

Muss erflllt sein
Muss erflllt sein
80% im Rahmen der
betrieblichen Méglich-
keiten.

Eine automatische
Dokumentation der
Anschlusssicherung ist
mit den derzeitigen
technischen Méglich-
keiten des RBL nicht
moglich. Mit Beschaf-
fung des neuen ITCS
(Einsatz voraussicht-
lich ab 2011) werden
entsprechende Mdg-
lichkeiten angestrebt.

Punktlichkeit

Standards nicht aus NVP 2007:
- Definition pinktlich: Verspatung von maximal 5
Minuten

StadtBahn: 90%
Bus: 85%
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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskrite-

rien

Qualitatsstandard
vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der Stadt
Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

Zu erreichender Er-
fallungsgrad

Haltestellen Zusatzausstat- Oberirdische Haltestellen:
- Ausstattung Stadtbahn- | standard- tung fur Ver- Haltestellenfahrplan: 100%
StadtBahn- haltestellen | ausstattung 't‘é‘sliglfll"e’r‘]gsr‘a" Ticketautomat mit Laut-

: sprecher: 100%
Haltestellen Oberirdisch Haltestellenfahrplan, | Dynamisches Ubrige Standardaus-
Netzplan, Umge- Fahrgast- h - .
bungsplan, Tarif- Informationssys- ste;ttung (ohne Optionen):
Info, Ticketautomat | tem (DFI) und 75%
mit Lautsprecher Zugzielanzeiger
Optional: Dyn. Stadtbahn/Bus- Unterirdische Haltestellen:
Fahrgastinformation/ | Anschlussfahr- Haltestellenfahrplan: 100%
Zugzielanzeiger plane Netzplan: 100%
unterirdisch | DFI und Zugzielanzeiger Um_gebur?gsplan: 100%
zusatzlich Notruf + Videotiberwachung Tarif-Info: 100%
Ticketautomat mit Laut-
Der Aufgabentrager behalt sich vor, den Zustand der Hal- | SPrecher: 100%
testellen in Stichproben zu tGberpriifen. Auf angezeigte DFI: 50%
Mangel an Haltestellen wird moBiel innerhalb einer ange- | Zugzielanzeiger: 100%
messenen Frist reagieren. Notruf: 100%
Videouiberwachung: 100%
Bushal llen missen
Haltestellen Bushaltestellen | Fahrgaststarke | Verkniipfungs- dgs ,\‘;‘i:‘edsetgt;an d:fjezu
- Ausstattung Mindeststandard | Haltestellen haltestellen 100% erfill
Bushaltestellen _ R o erullen
Fahrplankasten Infovitrine Vitrine mit Halte-
(Haltestellenfahr- mit Haltestel- stellenfahrplan, Infovitrinen s.u. im Ab-
plan) lenfahrplan, Netzplan, Tarif- schnitt Wetterschutzdacher

Netzplan, Tarif-
Info

Info, Umge-
bungsplan.

Optional: Ticke-
tautomat mit
Lautsprecher
und Dyn. Fahr-
gastinformation

Rechte Spalte nur nachrichtlich, da auch im NVP 2007 genannt

Der Aufgabentrager behélt sich vor, den Zustand der Hal-
testellen in Stichproben zu iberpriifen. Auf angezeigte
Mangel an Haltestellen wird moBiel innerhalb einer ange-
messenen Frist reagieren.

Die Tabellen aus dem NVP 2007 zeigen nur Informations-
einrichtungen an Haltestellen. Bauliche Ausstattungsele-
mente sind nicht allein durch das Verkehrsunternehmen,
sondern nur in Zusammenarbeit mit dem Aufgabentrager
realisierbar und daher grundsétzlich nicht Inhalt dieses
Punktes.

Als Ausnahme von diesem Grundsatz wird die Ausstattung
von Bushaltestellen mit Wetterschutzdachern und Abwurf-
behaltern dokumentiert:

Zurzeit bestehen in Bielefeld insg. ca. 300 Wetterschutz-
dacher an Bushaltestellen. Eigentiimer sind moBiel, die
Stadt Bielefeld oder der derzeitige Werbepartner Degesta.
Etwa die Halfte der Wetterschutzdacher sind mit mind.
einer Infovitrine ausgestattet. Die angebotenen Informati-
onen sind abhangig von der Vitrinengrof3e sowie den ortli-
chen Gegebenheiten. Es ist mind. ein Haltestellenfahrplan
vorhanden.

An fahrgaststarken Haltestellen werden Abwurfbehalter
zur Verfligung gestellt.

Auch zukinftig stehen
mind. 300 Wetterschutz-
dacher an Bushaltestel-
len in Bielefeld zur Verfi-
gung — davon etwa die
Halfte mit Infovitrinen.

Abwurfbehéalter an mind.
90% aller Haltestellen mit
mehr als 100 Einsteigern.
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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Fahrzeuge

Ausstattung StadtBahn-

Fahrzeuge
Ausstattung Busse
Umweltstandards

Qualitatsstandard
vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der Stadt
Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

Im NVP 2007 werden folgende konkrete Anforderungen
an die einzusetzenden Busse genannt:

- Niederflurtechnik

- Rampe (vorzugweise manuell bedienbar)

- zwei Kinderwagenpléatze (alternativ mindestens ein
Rollstuhlplatz)
- Begrenzung der AulRenfahrgerdusche

- Erfullung der Euro-Norm V
- Ausriistung mit CRT-Filtern (oder besser)
- Nutzung von schwefelfreiem Kraftstoff

Ergéanzende Anforderungen an die einzusetzenden Bus-
se (nicht im NVP 2007 genannt):

- Haltestellenanzeige innen

- Fahrzeugalter

Der Aufgabentrager behélt sich vor, den Zustand der
Fahrzeuge in Stichproben zu Uberprifen. Auf angezeigte
Mangel wird moBiel innerhalb einer angemessenen Frist
reagieren.

Aufgabentrager und Unternehmen werden sich iber die
Maoglichkeiten der Erprobung neuer Fahrzeugtechniken
(z.B. Einsatz von Hybridbussen) gegenseitig informieren,
sobald diese technisch ausgereift sind.

Zu erreichen-
der Erfll-
lungsgrad

100% aller Busse
100% aller neube-
schafften Busse
100% aller neube-
schafften Busse
100% aller Busse
Larmklasse </=80
dB(A)

100% aller neube-
schafften Busse
100% aller neube-
schafften Busse
100% aller Busse

100% aller Busse
Durchschnittsalter der
Busse nicht tber 6
Jahre

Fahrpersonal

Qualifikation/Schulungen
Tarif-/Netz-/Ortskenntnisse

Standards nicht aus NVP 2007:
¢ Regelmafige Teilnahme an Schulungen

e Tarifkenntnisse: Der Sechser
Netzkenntnisse: moBiel und Bielefeld
Ortskenntnisse: Bielefeld und restliches Bedie-
nungsgebiet moBiel
Kenntnisse der deutschen Sprache

Teilnahme an Schu-
lungen geman den
betrieblichen Vor-
gaben

100% mussen Kennt-
nisse der deutschen
Sprache besitzen

Information
Informationskanéle

Folgende Informationskanéle sollen den Kunden offen
stehen:

e Personliche Beratung in den Beratungs- und
Servicezentren der Verkehrsunternehmen. Das
Leistungsspektrum sollte Fahrplan- und Tarif-
auskunfte, allgemeine Mobilitétsberatung, Infor-
mationen zum Car Sharing, Freizeitangeboten
und Veranstaltungen zu Themen rund um den
OPNV firr verschiedene Zielgruppen umfassen.

e Fahrplan- und Tarifauskiinfte sollen telefonisch
durch die Beratungs- und Servicezentren geleis-
tet werden.

e Das in Fahrzeugen und an Haltestellen einge-
setzte Sicherheits- und Servicepersonal sollte
Fahrplan- und Tarifauskinfte geben kénnen.

Nebenstehende In-
formationskanale
mussen den Fahrgas-
ten mindestens zur
Verfligung stehen.

16




Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard
vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der Stadt

Zu erreichender
Erfullungsgrad

Information
Informationskanale
(Fortsetzung)

Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

Im Internet sollten Uber elektronische Fahrplanauskunftssys-

teme aktuelle regionale und Uberregionale verkehrsmit-
telubergreifende Verbindungen zu erfragen sein. Das In-
ternet ist fur die Darstellung aktueller OPNV-
Baustelleninformationen/ Verkehrsmeldungen besonders
geeignet. Die Verkehrsunternenmen sollen die Uber-
sichtlichkeit und Bedienerfreundlichkeit bestandig wei-
terentwickeln.

In gedruckter Form sollen Fahrpldne und Liniennetzpléane

zur Verfigung stehen. In besonderen Situationen (zu
Feiertagen, Festen oder bei langeren Baustellen) sollten
Sonderfahrpléne die Kunden rechtzeitig informieren.

Nebenstehende Infor-
mationskanale missen
den Fahrgasten min-
destens zur Verfi-
gung stehen.

Tarif und Vertrieb
- Gemeinschaftstarif
- Vertriebswege

Folgende Rahmenanforderungen sollten im Sinne mdglichst
geringer Zugangshemmnisse fur die Kunden in allen Ver-
kehrsunternehmen méglichst einheitlich erfillt sein:

e Das Netz der Vorverkaufsstellen/Verkaufs-
agenturen ist zu erhalten und nach Mdglichkeit
auszuweiten. Hier sollten alle meistverlangten Ti-
ckettypen erhéltlich sein.

e In den Bussen soll der Ticketverkauf durch das
Fahrpersonal beibehalten werden. Das Sortiment
sollte zugunsten eines beschleunigten Betriebsab-
laufes moglichst klein gehalten werden.

e In den Beratungs- und Servicezentren der Ver-
kehrsunternehmen ist der persénliche Kauf des ge-
samten Ticketsortiments zu erméglichen.

e An den Stadtbahnhaltestellen sowie zentralen
Stadtbushaltestellen (in den Bahnstationen und Zi-
gen des Nahverkehrs nach Vorgabe des VVOWL)
ist der Verkauf Giber Automaten zu gewabhrleisten.

e Hochwertige Tickets sollen weiterhin per Post zu-
stellbar sein.

e Dem Vertrieb Uber Internet und elektronische Me-
dien (zum Beispiel per SMS) kommt steigende Be-
deutung zu. Auf einzelne Kommunen oder Unter-
nehmen beschrankte Inselldsungen sind zu vermei-
den.

Der Gemeinschaftstarif
,Der Sechser” wird
angewendet.

Ticketverkauf wird im
moBiel Haus und im
ServiceCenter, in den
Vorverkaufsstellen,
vom Fahrpersonal im
Bus sowie Uber Auto-
maten an Haltestellen
angeboten.
Abo-Zustellung per
Post wird angeboten.

Qualitatssicherung
- Qualititsmanage-
mentsystem
- Beschwerdemana-
gementsystem
- Kundenzufrieden-

heit/
OPNV-
Kundenbarometer

Standards nicht aus NVP 2007:

QM-System, das sich an den Vorgaben der EN 13816
orientiert

Beschwerdeannahme personlich in Beratungs- und
Servicezentren, auf dem Postweg, per Telefon/Telefax
und per E-Mail

Jahrliche Teilnahme am OPNV-Kundenbarometer zum
Nachweis von subjektiven Qualitatskriterien wie z.B. Er-
scheinungsbild/Sauberkeit (Fahrzeuge, Haltestellen,
Fahrpersonal), Sicherheit, Freundlichkeit und Kompetenz
des Personals etc.

Muss erfillt sein

Muss erflllt sein

Der Qualitatsnachweis
ist erbracht, wenn die
moBiel bei der Global-
zufriedenheit der Fahr-
gaste im bundeswei-
ten Unternehmens-
vergleich im oberen
Drittel abschneidet.

17




Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Quallt_éltsstazndardN eehrenlan Zu errei-
ualitatskriterien vorrangig aus: Zweiter Nahverkenrsplan der cpender Er-
Q Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 3
2007) fallungsgrad

Unterauftragnehmer Standards nicht aus NVP 2007:
- Qualitatsstandards Fahrzeuge | Die Leistung der Unterauftragnehmer ist als Siehe Qualitatskri-
- Qualitatsstandards Fahrperso- Bestandteil der Gesamtleistung von moBiel zu terien Fahrzeuge

nal sehen. Fur die Unterauftragnehmer gelten be- und Fahrpersonal

zlglich der Fahrzeuge und des Fahrpersonals
daher die selben Qualitatsstandards, wie fir
moBiel als Auftraggeber.

Es erfolgt keine separate Auswertung nur fir die
Unterauftragnehmer.

Folgende Anderungen haben sich seit dem Betrauungsbeschluss ergeben:

Betriebsstabilitat:

Mittlerweile sind alle Stadtbahnen und Busse von moBiel sowie die Busse samt-
licher fur moBiel fahrenden Auftragsunternehmen auf das neue ITCS umgeris-
tet. Der entsprechende Umbau der im Kooperationsnetz eingesetzten BVO-
Busse wurde ebenfalls in 2015 abgeschlossen.

Haltestellen:
Zum Stichtag 31.12.2015 standen 346 Fahrgastunterstédnde an Bushaltestellen
zur Verflgung.

Tarif und Vertrieb

Zum 01.12.2011 wurde in Bielefeld auf Grundlage der Betrauung der moBiel
GmbH ein Sozialticket als zusatzliches Tarifangebot eingefiihrt. Es wird als er-
malRigtes Sechser-Abo bzw. 9-Uhr-Abo angeboten. Berechtigt zum Empfang
des Sozialtickets sind Bielefeld-Pass-Inhaber, das Ticket ist auf andere Biele-
feld-Pass-Inhaber Ubertragbar.

Erg&nzungsbeschluss

Im Rahmen der Linienerweiterung durch die Kooperation mit der BVO wurde in
2009 ein Ergdnzungsbeschluss zur Betrauung gefasst, der auch eine Ergan-
zung der Qualitatsstandards in Bezug auf die Qualitatskriterien

.Bedienung” und ,Fahrzeuge” beinhaltet, die im Folgenden dargestellt werden:
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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Produktkategorie

Qualitatsstandard

Zu errei-
chender
Erfallungs-

Bedienung

- Definition fir
MF HVZ/NVZ
(ca. 6-20 Uhr)

- Takt bzw. An-
zahl Fahr-
ten/Std. nach
Produktkatego-
rien

StadtBahn Hauptli-
nien

1,2,3,4

10-Minuten-Takt
bzw.
6 Fahrten/Std.

grad
95%

StadtBus Primarli-
nien

21/22*,
25/26%,
135/235*,
138/38*

10-Minuten-Takt
bzw.

6 Fahrten/Std.

*im Bereich der ge-
meinsamen Linien-
fihrung

95%

StadtBus Sekundar-
linien

24, 27,
28, 29,
30, 31,
32, 33,
36, 37,
51, 55,
57, 58,
121, 122,
123, 128,
155,
ALF224

20-30-Minuten-Takt
bzw.
2-3 Fahrten/Std.

85%

Stadt-Umland-Bus

34, 38,
39, 54,
56, 82,
87, 94,
95, 101,
352, 369,
739

30-60-Minuten-Takt
bzw.
1-2 Fahrten/Std.

85%

StadtBahn Nebenli-
nien

10, 12,
13,18

Ausbildungsverkehr

52, 81,
99, 103,
104, 105,
108, 109,
115, 127,
130, 132,
133, 156,
158, 196,
237, 238,
251, 255,
257

Werksverkehr

131

bedarfsgerechtes Angebot

Das Qualitatskriterium Fahrzeuge (Seite 16) wurde um folgende, bis Ende 2018
gultige Regelungen ergénzt:

Qualitatsstandard Niederflurtechnik: Alle Fahrzeuge, die von der BVO auf den
im festen Taktfahrplan verkehrenden Linien des Vertragsgegenstandes zwi-
schen moBiel und BVO eingesetzt werden, verfiigen tber Niederflurtechnik.

Qualitatsstandard Fahrzeugalter: Das Durchschnittsalter der eingesetzten Fahr-
zeuge der BVO darf nicht hoher als 7,5 Jahre sein. Die Einhaltung der Quali-
tatsstandards wurde durch die Stadt gepruft. Der zu erreichende Erfillungsgrad

wurde eingehalten.
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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

3.3.2 AST-Verkehre der moBiel GmbH

Die gesetzlichen Vorschriften zum Betrieb von Taxen wurden eingehalten.

3.3.3 Busverkehre der Transdev Ostwestfalen GmbH

Qualitatskriterien | Qualitatsstandard

Fahrzeuge Fur Regionalverkehre/ Standardgualitét:

90 % Niederflur
80 % nicht alter als 10 Jahre

Mind. eine doppelbreite Tur bei Fahrzeugen mit Gber 10 m Ge-
samtlange

Einstiege von max. 320 mm Einstiegshohe plus 20 mm Toleranz
Vollmatrixanzeigen
Lautsprecher zur Linien- und Zielansage

Geeignhete optische und akustische Informationseinrichtungen
zur Anklindigung der néchsten Haltestelle (bei Kleinbussen ent-
behrlich)

Optische Anzeige: “Wagen halt“

Haltewunschtasten in einer Hohe, die von allen Sitzplatzen aus
zu erreichen ist

Abstellflache fir Rollstihle/ Kinderwagen
Mindestens eine fahrzeuggebundene Einstiegshilfe
Fahrscheindrucker

Fahrscheinentwerter

Flr Schilerverkehre/ Toleranzqualitat:

100 % nicht alter als 15 Jahre

Fahrpersonal Gute Deutschkenntnisse
Fachlich qualifiziert
Hilfsbereit, besonnen und kundenorientiert

Fortlaufend geschult

Gepflegtes Erscheinungsbild

Die geforderten Qualitatsstandards zu Fahrzeugen und Personal wurden ein-
gehalten.
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Gesamtbericht 2015 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

3.3.4 Busverkehre der BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH

Die Anforderungen zur Beftrderungsqualitat sind im Nahverkehrsplan, Kapitel
2, beschrieben. Die Anforderungen wurden eingehalten.

4 Ausgleichsleistungen fur gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen

Folgende Ausgleichsleistungen (in TEUR) wurden fir den Berichtszeitraum
gewahrt:

moBiel Transdev BVvVO
Mittel nach §11a OPNVG 2.794 18 295
fur Schulerverkehre
Mittel nach § 11 Abs. 2
OPNVG fur offentliche 2.618 17 -/-
Dienstleistungsauftrage/
Betrauung
Querverbundmittel 21.164 -/- -/-

5 Form der Veroffentlichung

5.1 Gremien der Stadt Bielefeld

Der Gesamtbericht nach Art. 7 Abs. 1 VO 1370 wird dem Rat der Stadt Biele-
feld in seiner Sitzung am 09.02.2017 zur Kenntnisnahme vorgelegt.

5.2 Veroffentlichung auf der Internetseite der Stadt Bielefeld

Nach Art. 7 Abs. 1 der VO 1370 wird gefordert, dass der Bericht dffentlich zu-
ganglich gemacht wird, allerdings ohne Festlegung eines Bekanntmachungsor-
gans. Um der Verdffentlichungspflicht nachzukommen, aber auch um allen Inte-
ressierten den Bericht zuganglich zu machen, wird der Bericht unter
www.bielefeld.de zur Verfugung gestellt.
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